I. Descrierea programului de studii de masterat

Domeniul fundamental de ierarhizare: Stiinte sociale

Ramura de stiinta: Stiinte economice

Domeniul de masterat: Administrarea afacerilor

Programul de studii de masterat: Administrarea afacerilor in comert, turism si alte servicii
Baza legala a programului: HG 117/2017 cu modificarile si completarile ulterioare

Forma de invitimant: invitimant cu frecventi

Durata studiilor: 4 semestre

Misiunea programului de studii de masterat:

Formarea specializata a absolventilor de invatdmant superior in domeniul Administrarea
Afacerilor, prin insusirea de cunostinte teoretice solide §i dezvoltarea de abilitati practice si de
cercetare care sa le asigure accesul si succesul ca profesionisti in sectorul turismului si al
serviciilor, in mediul european concurential actual.

Obiectivele programului de studii:

Obiective generale:
- adaptarea sistemului de invatdmant superior romanesc la sistemele de Invatamant §i cercetare ale
tarilor Uniunii Europene prin dezvoltarea de relatii de parteneriat cu institutii internagionale precum si
adaptarea la specificul economiei romanesti a experientei occidentale europene
- crearea unui cadru de invatdmant de pregdtire postuniversitard In domeniul managerial ce se
adreseaza absolventilor de invatdmant superior care va asigura premisele unei informari continue si in
conformitate cu noile metode, tehnici, politici din acest domeniu;
- facilitarea accesului absolventilor pe piata muncii din Romania §i Europa prin asigurarea unei
pregatiri adecvate si aprofundate din punct de vedere teoretic si practic intr-un domeniu de larg
interes
- diseminarea la nivelul cursantilor, a firmelor si a institutiilor din care provin a unor cunostinte,
tehnici, metode si proceduri moderne privind domeniul Administrarea afacerilor In comert, turism si
servicii;
- crearea unui sistem de invatdmant si perfectionare pentru cei implicati 1n activitatea de conducere cu
cerintele practice in vederea realizarii unor performante superioare in acest domeniu;
- raspunsul la cererea manifestatd de cei dornici sd urmeze studii care sd acopere necesitatile lor de
dezvoltare profesionala;
- nevoia de a raspunde dupa cerintele de perfectionare a pregatirii conform Legii nr.188/1999 si ale
Codului Muncii;
- adaptarea ofertei educationale la realitatile societatii si economiei actuale in contextul evolutiei
mediului de afaceri romanesc si european.

Obiective specifice:

- sa asigure absolventilor cunostinte (capacitati de cunoastere) detaliate teoretice si practice specifice domeniilor
studiate;

- sa formeze deprinderi care sd permita absolventilor sd elaboreze demersuri strategice pentru indeplinirea
sarcinilor care apar in timpul muncii sau al studiului, prin aplicarea de cunostinte specializate si prin utilizarea
surselor de informatii specializate;

- sa formeze competente personale si profesionale;

- sa formeze specialisti de nivel european capabili sd activeze intr - o manierd integratoare in domeniile:
Achizitii, Distributie, Logistica;

- sd dezvolte cercetarea stiintifica In domeniul politicilor de achizitii, distributie, management, de
aprovizionare, marketing relational, resurse umane, etc....

Titlul absolventului: Absolvent de master in administrarea afacerilor in comert, turism si alte servicii
Calificarea universitarid: Administrarea afacerilor in comert, turism si servicii



Competente

Competente profesionale:
C1.Cunoagsterea aprofundatd a unei arii de specializare si, In cadrul acesteia, a dezvoltarilor teoretice,
metodologice si practice specifice programului; utilizarea adecvata a limbajului specific in comunicarea
cu medii profesionale diferite;
C2.Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru explicarea si interpretarea unor situatii noi in contexte
mai largi asociate domeniului;
C3.Utilizarea integratd a aparatului conceptual si metodologic, in conditii de informare incompleta ,
pentru a rezolva probleme teoretice si practice noi,
C4.Utilizarea pertinenta si nuantata de criterii $i metode de evaluare, pentru a formula judecati de valoare
si a fundamenta decizii constructive;
C5.Elaborarea de proiecte profesionale si/sau de cercetare, utilizind inovativ un spectru variat de metode
cantitative si calitative.

Competente transversale

CTl1.Exercitarea unor sarcini profesionale complexe, in conditii de autonomie si de independenta
profesional;

CT2.Asumarea de roluri/functii de conducere a activitatii grupurilor profesionale sau a unor institutii;
CT3.Autocontrolul procesului de Invétare , diagnoza nevoilor de formare, analiza reflexiva a propriei
activitati profesionale.

Standarde ocupationale:

263104- Consilier/ expert/ inspector/ referent/ economist in comert si marketing; 263120-
Cercetator economist in marketing; 243102- Organizator activitate turism; 112017- Director
comercial; 112018- Director vanzari; 112019- Director/director adjunct, inspector sef; 122101-
Sef serviciu marketing; 141101- Conducator intreprindere mica-patron in activitatea hoteliera si
restaurante; 141102- Sef complex hotelier; 141104- Administrator hotel; 141105- Director de
hotel; 141106- Director de motel; 141107- Director de hotel pentru tineret; 141108- Director de
camping; 141109- Director de sat de vacanta; 141110- Director de popas turistic; 141111-
Director restaurant; 141123- Director de cazare; 143902- Sef agentie/oficiu turism; 143908-
Manager in activitatea de turism; 143909- Director de agentie de turism tour-
operatoare/detailista/filiala/sucursala; 143910- Director centru informare turistica; 143911-
Director de departament organizare evenimente; 143912- Conducator de pensiune turistica
(rurala, agroturistica, montana); 243216- Analist servicii client; 263101- Consilier/ expert/
inspector/ referent/ economist in management; 515203- Administrator pensiune turistica.

I1. Cerinte pentru obtinerea diplomei de master

1. Credite ECTS - 4 semestre ECTS
Credite la discipline obligatorii 114
Credite la disciplinele optionale 6
Total credite 120
Credite la discipline facultative 3
Credite pentru examenul de disertatie 10
Total 133

2. Examen de finalizare a studiilor

Perioada: iulie din anul de finalizare a studiilor potrivit calendarului academic
Consta in prezentarea si sustinerea lucrarii de disertatie.

Credite acordate: 10 ECTS



